Hazine ve Malive Bakanhgindan: 23/3/2020

COVID 19 Salginna iliskin Alinan Tedbirler Hakkinda Sektér Duyurusu
(2020/4)

COVID 19 salgminin iilkemizde yayiliminin en aza indirilmesi ve bu amagla alinan tedbirler
kapsaminda topluma sunulan sigortactlik hizmetlerinin aksamadan devam ettirilmesini
teminen, meslek kuruluslarindan gelen talepler de goz oniinde bulundurularak, asagidaki
tedbirlerin alinmasi uygun goriilmiistiir.

Madde 1 - Ekspertiz islemlerinin uzaktan yapilmasi

Levha’ya kayitl sigorta eksperlerince yapilacak; gercevesi, usul ve esaslari Icra Komitesi
tarafindan 6nerilen ve Bakanlik¢a onaylanan uzaktan ekspertize iliskin sartlar asagida yer
almaktadir.

Bakanligimizca aksi belirtilmedikge gegici siire ile, kamu gilivenligini ilgilendiren veya
suistimal siiphesi bulunan ya da niteligi itibariyle mutlak surette fiziki ekspertiz gerektiren
hasarlar haricindeki dosyalarda, sigorta eksperlerince, fiili ekspertiz yapilmaksizin, hasar
tespiti ya da risk incelemesi islemi elektronik ortamda dokiiman, ses, goriintii ve video
transferi yontemiyle yapilabilir. Bu takdirde, fiili ekspertiz yapilmadig1 ekspertiz raporunda
belirtilir. Fiili ekspertiz yapilmasi gereken hallerde ise, eldiven, maske, tulum vb. giivenlik
tedbirlerinin alinmasi gerekmektedir.

Madde 2 - Sigorta Tahkim Komisyonuna yapilan basvurulara iliskin islemler

22/03/2020 tarihii ve 31076 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren 2279 no’lu
Icra ve Iflas Takiplerinin Durdurulmasi Hakkindaki Karar, Sigorta Tahkim Komisyonu
nezdinde karara baglanan uyusmazliklar i¢in de uygulanma kabiliyetini haizdir.

Itiraz basvurulart ve derkenar talepleri elektronik ortamda alinabilecek ve talep edilen yazilar
elektronik ortamda gonderilebilecektir.

Taraf haklarmin korunmasi amaciyla hakem kararlarinin icrast ve taraflarin siireye tabi olan
itiraz/istinaf haklarim1  kullanabilmesini teminen hakem kararlarinin taraflara tebligi
20/04/2020 tarihine kadar ertelenmistir.

Buna ilaveten,

- Hak diisiiriicii siireye ya da zamanasimina ugrayabilecek bagvurular hari¢ olmak tizere,
diger bagvuru taleplerinin 20/04/2020 tarihine kadar ertelenmesi,

- Saglik Bakanhgi tarafindan alinan tedbirler kapsaminda uyusmazlik siire¢lerinde
yasanabilecek olumsuzluklar (saglik kurulu raporu temini, ceza sorusturmasi/kovusturmasina
iliskin evraklarin temini, fiili ekspertiz yapilamamas: vb.) dikkate alinarak, 5684 sayili
Sigortacilik Kanununun 16 nci maddesing. ore_hakemler tarafindan talep edilen stire uzatim
muvafakatlerine gerek basvuran gcr%g de;qg;{ﬁgflé:;aigi{cti vekillerince kolaylik saglanmasi,
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tavsiye edilmektedir.
Madde 3 - Sigorta primlerinin 6denmesinde kolaylik saglanmasina iliskin tavsiye karar

Sigorta poligelerine iliskin yapilacak prim 6demelerinde yasanmas: muhtemel gecikmelerde
sigorta sirketlerince poligelerin hemen iptal edilmeyip 6demelerin yapilabilmesi i¢in ilave
olarak bir ay siire taninmasinin ve bu tavsiyeye tiim sigorta sirketlerinin uymasinin
sigortacilik hizmetlerinin devamliligi bakimindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Madde 4 - Tutanak Degerlendirme Komisyonunca yapilan degerlendirmeler

07.11.2017 tarihli ve 2017/18 sayili Yalnmz Maddi Hasarla Sonuglanan Trafik Kazalarinda
Taraflarca Doldurulacak Kaza Tespit Tutanaklarma Iliskin Genelge hiikiimleri ¢ergevesinde,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi nezdinde Tutanak Degerlendirme Komisyonunca yapilan
degerlendirmeler elektronik ortamda yapildigindan, bu degerlendirmeler dijital platformlar
vasitasiyla uzaktan ¢alisma yontemleriyle de yapilabilecektir.

Madde S - Trafik sigortasi poligelerinin yenilenmesi

Koronaviriis salgin1 sebebiyle zorunlu trafik sigortasi yaptirilmast veya yenilenmesinde
yasanabilecek olasi gecikmeler goz &niinde bulundurularak, 30.04.2020 tarihine kadar;

- 14.07.2007 tarihli ve 26582 sayihh Resmi Gazete’de yayimlanan Karayollar1 Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslart Hakkinda
Yonetmeligin 7 inci ve 9 uncu maddeleri kapsaminda ilave prim uygulamasi yapilmayacak,

- 19.11.2019 tarihli ve 2019/19 sayili Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinin Uygulanmasina Iliskin Genelge kapsaminda sigortalilarin hasarsizlik
indirim hakk1 kullanimi olumsuz etkilenmeyecektir.

Bu madde kapsaminda Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi gerekli bilgi islem altyapisini
olusturacaktir.

Madde 6 - Saghk sigortasinda tazminat talepleri

Bilindigi tizere sigorta sirketi ile anlasmali olmayan saglik hizmet sunucularinda gergeklesen
tedavilerin saglik sigortasi kapsaminda tazmini i¢in fatura asillarinin ilgili sigorta sirketine
gonderilmesi gerekmektedir.

Tazminat 6demelerine iliskin bilginin Sigortacilik Kanununun 31/A maddesi geregince sadece
risk degerlendirmesinde kullanilmasini teminen Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ve sigorta
sirketleri ile paylasimina onay veren kisilerden fatura asillarinin sigorta sirketine géndermesi
istenilmeyecektir. Kisa mesaj, ¢agri merkezi veya telefon, elektronik posta, internet, E-Devlet
iizerinden kurulacak yapi ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam kullanilarak verilen onaylar,
sigorta sirketi tarafindan kayit altina alinmis olmasi kaydiyla, onay vermis olarak kabul
edilecektir.
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Madde 7- Tazminat 6demeleri

Mevzuatta tazminat 6demeleri i¢in siire verilmis bulunan sigortalarda, mutlak ve kaginilmaz
bigcimde ©demenin yerine getirilemeyecegi hususu yargi nezdinde olay bazinda
degerlendirilmektedir. Bu ¢er¢evede her sigorta sirketinin kendi durumunu buna gore
degerlendirmesi gerekmektedir.

Madde 8 - Sigortaciik E-Basvuru Sistemine sirketler tarafindan gonderilen yazilar

Bilindigi tizere 2017/5 sayili Sigortacilik E-Basvuru Sistemine Iliskin Genelge’de Sigortacilik
E-Basvuru Sistemi (sistem) araciligiyla ilgili kuruluslara (sigorta ve emeklilik sirketleri ile
sigortacilik kapsaminda faaliyette bulunan diger kurumlar) iletilen basvurulara iliskin usul ve
esaslar yer almaktadir. S6z konusu Genelge’nin 1 inci maddesi; “Basvuru, sistem tizerinden
dogrudan ilgili kurulusa iletilir. Ilgili kurulusun basvuru sahibine hitaben, imza yetkisine
sahip kisi/kisilerin ad-soyad ve unvan bilgilerini igerir imzali cevap yazist onbes giin iginde
sisteme yiiklenir. Bu cevap yazisi ayrica Miistesarliga gonderilmez.” hiilkmiine amirdir. Bu
dogrultuda, ilgili kuruluslar sisteme imzali cevap yazisi yiikleyemedigi durumlarda (uzaktan
¢aligma tedbiri vb durumlarda), ilgili kurulusun antetli kagidinda olmak kaydi ile bir sonraki
duyuru tarihine kadar sisteme cevap yazisini imzasiz yiikleyebilirler.

Madde 9- Aktiierlik Sinavlari

2020 yilinda yapilmasi planlanan Aktiierlik Sinavlarindan, Haziran ve Eyliil aylarinda
yapilacak olanlar, Sinav Kurulu’nun tavsiyesi ¢ergevesinde iptal edilmistir.






